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Профессиональный опыт
07.2011 – 09.2011, Компания «Спорт Трейд», Руководитель интернет-проектов
(Интернет-магазин велосипедной тематики – www.velo-shop.ru,
(Интернет-магазин новогодней тематики – www.eli-shop.ru).
Обязанности:

· Создание современного и эффективного Интернет магазина с «0» с последующим поддержание и организацией работы данного магазина (Оптимизация, раскрутка, рейтинг. Присутствие в социальных сетях и блогах),
· Разработка мотивационных схем для персонала,

· Разработка операционных бизнес-процессов,
· Планирование и контроль исполнения бюджета проекта,

· Разработка новых сервисов, направленных на увеличение объемов продаж,

· Выполнение оперативных  планов по обороту и доходу,
· Анализ рынка конкурентов,
· Участие в формировании товарного ассортимента (наполнение),

· Взаимодействие с поставщиками (согласование наиболее благоприятных условий),

· Прием/возврат платежей,

· Организация доставки заказов,

· Работа с претензиями,

· Взаимодействие с отделами производства‚ дизайна‚ программирования,

· Контроль работы курьеров.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
04.2010 – 04.2011, Компания «Норд-Сервис», Директор интернет-магазина
(Сеть магазинов бытовой техники и электроники на юге России – www.nords.ru).
Обязанности:
· подготовка и загрузка на сайт каталога товаров, 

· отслеживание и сопровождение заказов, 

· организация доставки товара, 

· подготовка отчетности, 

· обновление контента сайта, 

· размещение баннеров, 

· работа по продвижению сайта в поисковых системах.
Достижения:
· разработка функциональной программной платформы на базе ShopCMS под конкретные специфические требования торговой сети,
· оптимизация выгрузки товарной матрицы из существующей учетной  системы компании,
· разработка модуля автоматически генерируемого прайс-листа каталога продукции,
· внедрение системы on-line поддержки интернет-магазина и привязка ее к существующим структурным подразделениям компании,
· настройка перекрестных систем анализа посещаемости интернет-магазина (Google Analytics / Yandex.Metrika) и разработка шаблона еженедельных отчетов по результатам статистики,
· разработка и согласование регулярных рекламных акций, направленных на повышение лояльности покупателей интернет-магазина (скидки постоянным покупателям, сезонные и праздничные распродажи, реклама на городских щитах 6х3м., реклама в СМИ, размещение рекламных баннеров и контекстной рекламы на порталах yandex.ru / 1777.ru / kmvcity.ru / compare-price.ru / inetshopper.ru и др.).
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

06.2009 – 03.2010, Ставропольский краевой образовательный центр «Знание» - Начальник отдела компьютерных технологий.
 (Негосударственное образовательное учреждение дополнительного образования – www.znanie.stavropol.ru).
· контроль за работой компьютерных классов, 

· значительное расширение перечня образовательных курсов дополнительного образования,
· создание единой локальной компьютерной сети, охватывающей несколько компьютерных классов центра с общим доступом в сеть интернет,
· разработка и администрирование сайта центра дополнительного образования,

· преподавание компьютерных курсов.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.2005 – 06.2007, Ставропольский кооперативный институт филиал Белгородского университета потребительской кооперации (СКИ БУПК) - Начальник отдела компьютерных технологий.
(подготовка кооперативных кадров высшей квалификации Северо-Кавказского региона– www.ski.stavropol.ru).
· контроль за деятельностью сотрудников отдела, 

· техническое сопровождение всех проводимых мероприятий,
· разработка и администрирование интернет-сайта.
· бесперебойная работа всей компьютерной и оргтехники института,

· преподавание компьютерных курсов.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

06.2005 – 09.2005, НП «Группа компаний Ставрополья» («Лаборатория информационных технологий») - Web-разработчик (интернет-технологии).
(www.itlab-stv.com).
· Реализация нескольких десятков интернет-проектов различной степени сложности.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.2004 – 06.2005, ООО «Техномир» - Ведущий инженер web-проекта отдела автоматизированных систем управления.
(Торговая деятельность (компьютерная и оргтехника) (www.telemir-ep.ru).
· Разработка сайта предприятия и реализация интернет-магазина.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ключевые компетенции

· Опыт работы в сфере интернет-технологий более 12 лет.
· Опыт внедрения интернет-магазинов в существующую торговую сеть компаний.

· Опыт успешного управления отделом компьютерных технологий (5 человек).
· Опыт разработки технической документации.
· Опыт оценки трудозатрат. Знание основ тестирования ПО.
· Понимание логики работы специализированных программных продуктов.
· Опыт разработки бизнес-процессов программного обеспечения.

· Опытный пользователь MS Ofice, Adobe Photoshop, Dreamweaver, Flash, Illustrator,  CorelDRAW и других  пользовательских программ.

· Семейство Windows на уровне администрирования, Linux – на уровне пользователя.
· Создание и администрирование интернет-сайтов - знание HTML, CSS, JS, XML, Flash, PHP&MySQL. (1C-Bitrix, ShopCMS, Magento, WebAsyst Shop-Script, Netcat, UMI CMS, Joomla, Drupal и др.).

· Опыт в области настройки и конфигурирования семейства 1С:Предприятие (Бухгалтерия, Управление торговлей).

· Знание компьютерного оборудования,  локальных сетей.

· Знание доменной архитектуры и сетевых протоколов.
Личностные качества

· Умение организовывать и распределять работу по приоритетам.

· Высокая работоспособность, стрессоустойчивость.

· Высокие коммуникативные навыки, способность генерировать идеи.
· Самостоятельность, способность оперативно принимать решения.

· Динамичность, гибкость, увлечённость, физическое здоровье.
Образование

	2007
	Ставропольский государственный университет
	Квалификация «Учитель информатики»

	1996
	Ставропольский колледж связи
	Квалификация: «Техник электросвязи»


